
Mobilitätsgarantie – Sie nutzen unsere Partnerwerkstätten und bleiben mobil 
 
Ein großes Netz DEKRA-geprüfter Partnerwerkstätten garantiert die zügige Reparatur von 
Kaskoschäden. 
 
- Wir organisieren die Werkstattsuche sowie die gesamte Reparatur-Abwicklung: von der 
  Terminvereinbarung bis zur Abrechnung. 
 
- Die Reparatur erfolgt in DEKRA-geprüften Werkstätten mit Originalteilen und nach  
  Modernsten Standards. So bleiben die gesetzliche Gewährleistung und sämtliche  
  erweiterten Herstellergarantien erhalten. 
 
- Bei einem Kaskoschaden wird das beschädigte Auto auf Wunsch abgeholt und für die  
  Dauer der Reparatur ein Ersatzfahrzeug zur Verfügung gestellt. Anschließend wird das  
  reparierte Fahrzeug gereinigt wieder zurückgebracht. 
 
- Auf die Reparatur werden zudem 6 Jahre Garantie gewährt. 
 
Auch für die Autoverglasung verfügen wir über Spezialisten, die sich im Schadenfall schnell 
und kompetent um Ihr Fahrzeug kümmern und einen exzellenten Service bieten. 
Bitte wenden Sie sich bei einem Schaden direkt an uns und wählen Sie eine unserer 
Partnerwerkstätten aus. Lassen Sie die Reparatur in einer Werkstatt durchführen, die 
nicht zu unseren Partnerwerkstätten gehört, erhöht sich in der Kaskoversicherung die 
vertraglich vereinbarte Selbstbeteiligung bei einem Glasschaden um 250 Euro und bei 
einem anderen Schaden um 500 Euro. 
 
Außerdem beinhaltet die Mobilitätsgarantie einen Schutzbrief mit umfassender Hilfe für 
unterwegs. Wir sorgen auch dafür, dass Sie mobil bleiben, wenn Ihr Fahrzeug wegen eines 
nicht vorhersehbaren Ereignisses (z.B. Panne, Unfall oder Teilkaskoschaden) nicht 
fahrbereit ist. Hierzu übernehmen wir z.B. die Wiederherstellung der Fahrbereitschaft an der 
Schadenstelle oder das Abschleppen des Fahrzeugs. Dauert die Reparatur oder 
Wiederherstellung der Fahrbereitschaft länger als vier Stunden, vermitteln wir Ihnen ein 
Ersatzfahrzeug. Darüber hinaus stehen bei Verletzung des Fahrers oder der Insassen 
zahlreiche Leistungen zur Verfügung. Bitte rufen Sie uns sofort an, wenn Sie den Schutzbrief 
in Anspruch nehmen möchten. Wir organisieren für Sie die Hilfeleistung damit Sie möglichst 
gute Leistungen ohne Abzug erhalten. 
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